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« Dinamikus -tudas alapu gazdasag

« A fenntarthato és gyorsulo gazdasagi novekedés
« Teljes foglalkoztatas

« Informacios tarsadalom kiépitése:

amely az életmingség javitasat eredményezi
elsésorban az allampolgaroknak biztositott online
szolgaltatasokkal

( 12+8 kozszolgaltatas)
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Pozitiv valaszok keresése és megtalalasa a %,
XXI. szazad globalis vilaganak kihivasaira <

2000 marcius
eEurope ‘:“ TS

Az Eurépai Unid versenyképesebb, dinamikusabb
tudasalapu tarsadalomma valjon 2010-re

1/24/2011 IT eurépai programjai 2

o Az informacios tarsadalom megvaldsitasara
iranyuld torekvések folytatasa az eEurope
kezdeményezés

« Az eEurope kezdeményezést a Bizottsag 1999
decemberében hozta nyilvanossagra, azzal a
céllal, hogy létrehozza az ,,on-line Eurépat”.
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Az Eurdpai Unid lekiizdendé gyengeségeit, amelyek
meglévé erdsségeinek kiaknazasaban gatoljak, az
alabbiakban latta:

« altalaban, koltséges, nem biztonsagos és lassu
hozzaférés az Internethez és az elektronikus
kereskedelemhez (draga tavkozlés),

« a ,digitalis on-line irastudas gyengesége”,

« a dinamikus, szolgaltatas-orientalt vallalkozoi kultdra
hianya,

« a kozszolgalati szféra elégtelen szerepe az Uj
alkalmazasok és szolgaltatasok kifejlesztésének
elGsegitésében.
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Az Eurdpai Unio ,,eEurope” programja azon

a feltevésen alapul, hogy :

« az Internet a jovébeli gazdasagi ndvekedés,

« a munkahelyteremtés, valamint

« az életmindség javitasa szempontjabol
elengedhetetlen, nemcsak Europaban, hanem a
vilagon mindeniitt.
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* A megvalositas eszkoze az ,,eEurope - Informacios
tarsadalom mindenkinek” stratégia, amelynek
kulcsfeladatai:

Valamennyi polgart, otthont és iskolat, minden lizletet
és kozszolgalatot atvezetni az on-line, digitalis
korszakba.

%ltallsan irastudo Europat teremteni, amelyet olyan
lalkozoi kultura tamogat, amelyik kész finanszirozni
es tamogatni az Uj Gtleteket.

Biztositani, hogy a folyamat mindenkire kiterjed,
kiépiteni a fogyasztoi bizalmat és erésiteni a
tarsadalmi kol e210t
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A Bizottsag javaslataban szerepl6 tiz akcio-program:

« Az Europai ifjusag atvezetése a digitalis korszakba,
o Olcsobb Internet hozzaférés,

Az elektronikus kereskedelem felgyorsitasa,

« Gyors Internet kutatoknak és diakoknak,

Intelllg,ens kartya a biztonsagos elektronikus
hozzaféréshez,

Kockazati toke a ,,high -tech” kisvallalkozasok szamara,

eRészvétel mozgas-korlatozottak, hallas-, latas-
karosultak, stb. szamara,

« On-line egészség biztositas,

Intelligens szallitas,

« On-line kormanyzat.
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A Lisszaboni csucsértekezlet az akciotervet az alabbi
szerkezetben fogadta el:

1. Cél - Olcsobb, gyorsabb és biztonsagos Internet
( mfrastruktura, ’ eszkéz aspektus)

Olcsobb és biztonsagosabb Internet hozzaférés
Gyorsabb Internet kutatoknak és diakoknak
Biztonsagos halozat és intelligens kartya

2. Cél - Befektetés az emberi képességek fejlesztésébe
(humdn készség aspektus)

Az Eurdpai ifjusag atvezetése a digitalis korszakba
Dolgozni a tudas-alapl gazdasagban
Mindenki részvétele a tudas-alapu gazdasagban
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3. Cél - Az Internet hasznalatanak elésegitése (tartalom
aspektus):

Az elektronikus kereskedelem felgyorsitasa

On-line kormanyzat: elektronikus hozzaférés a
kozszolgalatokhoz

On-line egészségligy

Eurdpai digitalis tartalmak a globalis halézatok
szamara

Intelligens szallitasi rendszerek
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Az Eurdpa Tanacs 2002. marcius 15-16-i barcelonai Ulésén
attekintette, és az alabbiakban dsszegezte az ,,eEurope 2002”
cselekvési terv addig elért eredményeit (EU-15):

« az Internetet hasznald haztartasok szama megkétszerez6dott,
a tavkozlés-szabalyozasi keretrendszer megvalosult,

az Internet hozzaférés arai csokkentek,

majdnem mindegyik véllalat és iskola rakapcsolddott a
vilaghalora,

Eurdpa rendelkezik most a leggyorsabb kutatoi
gerinchalozattal,

az e-kereskedelem jogi keretrendszere nagyjabol készen van,
tobb kormanyzati szolgaltatas elérheté on-line modon,

az intelligens kartya infrastruktiraja fejlédik,

a tagallamok alkalmazzak a WEB hozzaférés iranyelveit.

. o o o
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o Lerogzitették, hogy novekedés eléréséhez az Internet
hozzaférést gazdasagi aktivitassa kell fejleszteni.

« Ezt az eEurope 2005 a szolgaltatasok, alkalmazasok és
tartalom elGallitas 6sztonzésével és igy (j piacok
teremtésével kivanja elérni.

« A Tandcs felszolitotta a Bizottsagot az ,,eEurope 2005”
cselekvesi terv elkészitésére, amelynek
kézéppontjaban az e-kormanyzat, az e-oktatas, az e-
egészségligy és az e-business allt.
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By 2005, Europe should have:

- modern online public services
e-government
e-learning services

e-health services
- a dynamic e-business environment
and, as an enabler for these
- widespread availability of broadband access at competitive prices

- a secure information infrastructure
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Az eEurope 2005 kiemelt célkitiizéseit
megfogalmazo cselekvési terv két egymast
erésité elembdl all:

« az egyik a szolgaltatasok és alkalmazasok
elterjesztését,

« a masik a szélessavl atvitel és a biztonsag
megvalositasat segiti.
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A két elem a kdvetkez6 programokat foglalja

magaban:

« korszer(i, nyilvanos on-line szolgaltatasok elterjesztése
(2005-ig szelessavu hozzaférés biztositasa a
kozigazgatas, az iskolak, egyetemek, muzeumok,
konyvtarak és az egészsegugy szamara, nyilvanos,
szélessavu Internet hozzaféresi pontok biztositasa a
polgarok szamara)

- e-kormanyzat, a pan-eurdpai e-kormanyzati
szolgaltatasok egyiittmiikodésének biztositasa
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e-oktatasi program,
Egyetemek és kutato helyek egyiittmiikod6é rendszerének kialakitasa,
mely Interneten keresztiil megosztott szamitasi és kommunikacios
lehetdségeket biztosit.

e-egészségligyi program,
Elektronikus betegbiztositasi kartyak rendszerének bevezetése,
egészségligyi informacios halozatok kiépitése és azokon on-line
egészségligyi szolgaltatasok nyujtasa.

e-iizletviteli program
Az e-iizletyitel dinamikus fejlédését segité kornyezet kialakulasanak
elémozditasa (az on-line kereskedelem elétt allo jogi akadalyok
megsziintetése, az elektronikus-tranzakciok, e-alairas, e-beszerzés
és e-fizetés osszehangoltan miikod6 rendszerének kialakitasa,
kisvallalkozasok tamogatasara az e-kereskedelem terjedését
elémozdito halozat létrehozasa)
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Szélessavu atvitel és biztonsag:

« versenyképes ar( szélessavl hozzaférés elérhetove
tétele (a frekvenciaspektrum hatékonyabb
kihasznalasat szolgalo Uj spektrum politika
alkalmazasa, Uj szolgaltatasokhoz valo hozzaférés
kiilonb6z6 technologiai platformokon val6
megvaldsitasanak segitése, szélessavu hozzaférés
el6segitése az elmaradottabb régiokban)

« informacid- és halozatbiztonsag fokozasa (a
biztonsagos informacios infrastruktura érdekében a
jogi szabalyozas fellilvizsgalata, kutatasi programok,
projektek inditasa).
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A cselekvési terv megvalositasanak egymassal 6sszefiliggd
eszkozei:

politikai intézkedések: az Europai és a nemzeti szintl
jogi eszkozok alkalmassa tétele a verseny erésitésére
és a rendszerek egyiittmikodésének elGsegitésére,

a tapasztalatok cseréje, legjobb modszerek
eredmeényeinek elterjesztése,

« az eredmények megitélése értékelési kritériumok
szerint-benchmarkig
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Europe+ kezdeményezes:

S

Az eEurope+ (eEurope plus) a csatlakozo orszagok
kezdeményezése volt

A kezdeményezés célkitlizései:

« Felgyorsitani az Informaciés Tarsadalom alapvet6

épitéelemeinek megfelelé miikodését.

Felgyorsitani a mindenki szamara elérhet6 hirkozlési

szolgaltatasok nyujtasat;

Jogrendbe illeszteni az Informacios Tarsadalomra

vonatkozo kozOsségi vivmanyokat.

A tobbi cél megegyezett eEurope 2002 “’1-3”’
célkitlizésével.
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Az eEurope 2005 kiemelt programjai
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o Az e-kormanyzatot a dokumentum az alabbiak szerint
definialtak: olyan kozigazgatds, amely informatikai és
hirkozlési technoldgidk haszndlatdn tulmenden
szervezeti vdltozdsokat vezet be, Uj képességeket
haszndl annak érdekében, hogy a kozpolitikdk
tdmogatdsa érdekében a kbzigazgatds minéségét és a
folyamatok demokratizmusat javitsdk.

Az e-kormanyzati szolgaltatasok nyGjtasanak
eléfeltétele a bizalom kornyezetének megteremtése.
Az ilyen kornyezet mindig kell, hogy biztositsa a
biztonsagos informacio cserét, a személyes adatok
védelmét, az interakciok hitelesitését, az azonositas
kezelését
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Szolgaltatasok elektronizaltsaganak szintjei - az EU
szerint (Common List of Basic Public Services)

1.szint - Informacié: online informaciok nyjtasa
a kozigazgatasi szolgaltatasokrol

2.szint - Interaktivitas: adatlapok letoltése

3.szint - Kétiranyu interaktivitas: adatlapok
hiteles online kitoltése

4.szint - Ugyintézés: ligymenet teljes
elektronizalasa; dontés, kézbesités, illetékek lerovasa
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B szolgaltasai (1.

Fels6bb oktatasba / egyetemre torténd beiratkozas
o Adatkozlés a statisztikai hivataloknak
Jovedelemado: bevallas, értesités a kivetett adorol
Tarsasagi ado: bevallas, értesités

AFA: bevallas, értesités

» Gépjarmlvezetdi engedély ligyintézés, illetéleg
vezetési jogosultsag megszerzese

Sziiletési bizonyitvany ligyintézés: kérvényezés, kiadas
Hazassagi bizonyitvany ligyintézés: kérvényezés, kiadas
Lakcimvaltozas bejelentése (lakcimigazolvany potlas,
csere)

Uj tarsasag bejegyzése
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Utlevél igénylés és Gtlevéllel kapcsolatos egyéb
ligyintézés

« Jarmi-nyilvantartasi ligyintézés, jarmiigazgatas (Uj,
hasznalt és importalt gépjarmivek forgalomba
helyezése, miiszaki vizsgalasa, jarmiigazgatasi tigyek)
Vamnyilatkozatok

« Kozbeszerzés

Alldskeresés munkatigyi kozpontokon keresztill,
interneten keresztiil az AFSZ allasajanlataiban
Alldsbejelentés Interneten keresztiil az AFSZ
dlldsadatbdzisdba
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Kozkonyvtdrak (katalogusok, keresési lehetéségek elérése)
Gyermekek utdn jdré potlékok

Rendérségnek tett bejelentések (pl. lopas esetén)
Munkavallalok szamara nyujtott hozzajarulasok (munkavallaloi,
munkaltatoi, szakképzési jarulék)

Kornyezettel osszefiiggd engedélyek (beleértve a jelentéstételt)
Munkanélkili jaradékok

Tanuloi 6sztondij lehetdségek

Munkavallalok és munkaltatok szamara nyGjtott hozzajarulas
(tarsadalombiztositasi nyugdijrendszer)

Gyogyaszati koltségek (visszatérités vagy kozvetlen kifizetés)

Egészségﬁgf,yel 0Osszefiliggb szolgaltatasok (pl. interaktiv tanacsadas
korhazi szolgaltatasok elerhetdségérdl, korhazi bejelentkezések)

Epitési engedély kérelem
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eKormanyzat / eKézigazgatas szolgaltatasai  ( 12+8)
Lakossdgi Uzleti
Utlevél Tarsasagi ado
Anyakonyv Afa
Ado Cégbejegyzés
Lakcim Adatkozlés
TB Vam
Gépkocsi Kozbeszerzés
Allaskeresés
Epitési engedély
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« Figyelemre mélto az e-kormanyzat a termékciklus
gorbe, amelyet a Gartner Group készitett az Eurdpai
Uni6 orszagaira és.

Az elérejelzés 2004 és 2010 kozé teszi azt az idot,
amikorra az e-kormanyzat érett technologiava valik,
amelyhez az elektronikus alkalmazasra alkalmas
kormanyzati belsé intézményrendszer és az
informatikai infrastruktira is atalakitasra keriil.
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Megnyilvinulis

Az e-kormanyzat “termék ciklusa® Gartner szerint

Tanuimanyok és
célkitizések

Kormanyzatok Uj

Nern jolent az on-line
generacidja

szolgatatas j6
szolgaliatast is

Wormanyzati
portalok

Kuolsé és balsé kapcsolatol

Orszagos atalakitasa és erdsiése,

&-kormanyza
stratégiak

Biztonsag
kérdselc
rdésel Infrastuktira Gradpidse,

Egyes részlegek
on-line
szolgahtatasa

Szervezetek atalakitasa

Kapcsolatok
Kezelesének gondjal

Back-office
atalakilasa
e-kormarmyzat

Site-ok stagnal

“Taltengd
varakozasok "
csicsa’ hullamvolgye”

“Technologiai

tngger " emelkedsje” fernsika®

1994.1999 2000-2001 2002 2004 2010
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A Bizottsag a tagallamok feladatava tette, hogy
2005 végeig on-line egeszségligyi szolgaltatasokat
biztositsanak a polgérok szamara (informacio az

egészseges eletmadrol, betegség-megelézésrél,
elektronikus egészségligyi kartoték, tavkonzultacio stb.)

Mivel az Interneten az egészséggel kapcsolatos
informaciok keresése az egyik leggyakoribb, az
Interneten az egészséggi(el apcsolatos web-helyek
mindségi kovetelményekrél kiadott Bizottsagi
Kozlemenyben foglaltak betartasat, tovabba az
egészségre vonatkozo on-line hozzaférhetdséget a
Bizottsag ellendrizni fogja
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Epazaes
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« Elektronikus egészségbiztositasi kartya bevezetése 2008-ig.
Feladata, hogy helyettesitse a jelenlegi papir alapt doku-
mentumot, amelyre a polgaroknak szikséguk van,
amennyiben mas tagallamban vesznek igénybe egész-
ségligyi szolgaltatast.

A Bizottsag javaslata az elektronikus egészségbiztositasi
kartya feladatainak kiterjesztése EuréEai egészségligyi
kartyava, amelyik a paciens-azonositokat, vészhelyzetben
hasznalando adatokat tartalmazna, és biztonsagos hozza-
férést tenne lehet6vé a személyes egészségiigyi adatokhoz.

Tovabbi fejlesztésekkel ecfyijtt hozzajarulhatna az egész-
ségligyi informacio menedzsment hatasfokanak novelésé-
hez. Biztosithatna a folyamatos egészségiigyi ellatast egész
Europaban, és a felhasznalok szamara biztonsagot és elle-
nérzest jelent az egészségligyi adataihoz vald hozzaférés
tekintetében.

.
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Koszonom a figyelmet!




